— FORTIS

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

zawartej wskutek zamowienia w Sklepie internetowym

1. Prawo odstgpienia od umowy.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 (czternastu) dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie od 14 dni odbioru towaru.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas — AGREMA Poland Sp. z o.0.

z siedzibg we Wroctawiu, ul. Szczedliwa 38A/2, 53-418 Wroctaw, tj. operatora i wtasciciela Sklepu internetowego

fortisgo.com — o swojej decyzji, przekazujagc nam swoje jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy/

zwrocie towaru w jeden z nastepujgcych sposobdw:

1) poprzez wiadomos$¢ drogg elektroniczng (e-mailem) na nastepujgcy adres poczty elektroniczne;:
fortisgo@fortisgo.com;

2) poprzez pismo wystane listem poleconym lub kurierem na adres: ul. Szcze$liwa 38A/2, 53-418 Wroctaw,
AGREMA Poland Sp. z o0.0. (z dopiskiem: ,,ZWROT”).

Proponujemy, aby skorzystali Paristwo z naszego formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem:
http://fortisgo.com/pl/reklamacje-i-zwroty/ (dét strony patrz Zatgczniki). Jednak nie jest to obowigzkowe. W celu
zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby dostarczyli nam Panstwo swoje oswiadczenie (np.
poprzez nasz formularz odstgpienia od umowy) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (14 dni od dnia
odbioru towaru).

2. Skutki odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej w ramach zamodwienia dokonanego w naszym Sklepie internetowym
takg umowe uwaza sie za niezawartg (oczywiscie w zakresie, w jakim dokonujg Panstwo odstgpienia/ zwrotu
towaru). Majg Panstwo obowigzek zwrdcenia nam towaru objetego odstgpieniem od umowy, a my zwracamy
Panstwu uiszczong na nasz rachunek ptatno$¢, w tym koszty dostarczenia towarow, jednak z wyjagtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia towardw, innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia towarow oferowany przez AGREMA Poland.

Towar objety odstgpieniem od umowy (zwrotem) majg Panstwo obowigzek zwrdci¢ nam niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpili Panstwo od umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy, ze
odeslg Panstwo towar przed uptywem tego terminu. Towar powinien zosta¢ zwrécony na adres: Agrema Poland
Sp. z 0.0., ul. Szczesliwa 38A/2, 53-418 Wroctaw.

Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta (art. 34 ust. 2) bedg Panstwo musieli ponies¢ tylko
bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Informujemy réwniez, ze ponoszg Panstwo odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

Zwrot ptatnosci za towar objety odstgpieniem od umowy dokonamy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania od Panstwa oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Mozemy jednak wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego towaru lub dostarczenia przez Panstwa dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

3. Wytaczenie prawa do odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy bedzie bezskuteczne wobec AGREMA Poland Sp. z 0.0. w sytuacji, gdy przedmiotem
zamowienia byt towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

Zgodnie z art. 38 pkt 4-5 ustawy o prawach konsumenta Klientowi prawo odstgpienia od takiej umowy nie
przystuguje. Ztozenie oswiadczenia o odstgpienia od takiej umowy nie wywrze zadnego skutku prawnego.


mailto:fortisgo@fortisgo.com
http://fortisgo.com/pl/reklamacje-i-zwroty/

